SADRZAJ:

PREDGOVOR ...ttt ettt sttt et ste st sta et ssessessesssessessansessnens 9
UVOD ...ttt ettt et ettt e s b e st et e b e besse e st et enbesseeseeneenes 13
1. DEFINISANJE, NASTANAK I OSNOVNE KARAKTERISTIKE
ODNOSA SA JAVNOSCU ......oooomnnnnnereeeemmissssssesssssssssssssssssssssssssssssssssnns 15
1.1.  Definisanje 0dnosa $a JAVIOSCU ........ccveveveveviirirrererereeiisiesesersesssesesesssessssesessssssssnes 15
1.2.  Razlike izmedu marketinga i 0dnosa sa JaVNOSCU ...........cceevrvereererereerereerereresseenenes 19
1.3.  Nastanak i razvoj 0dnosa $a JAVNOSCU..........ceeerervererereririererererisessesesesssessssesessssssssnses
1.4, Komunikacija i znacaj KOmunikacije..........ceevrerirrereeeririnerereirinisieseeesessesesesensennns
1.4.1. Neurolingvisti¢ko programiranje
1.4.2. KIUZ IZVISNOSH «...cvvvvriiriririsiseriecn ettt sttt esesenenesenes
1.4.3. Duhovne tehnike za rad na promjeni li¢nosti i na ostvarenju ciljeva........... 31
1.4.4. Komunikacija i vrste KOMUNIKACTE .....cceuvueueueuerereieiririririnirenneeccecicienenenes 35
1.4.5. Interesantne karakteristike neverbalne komunikacije prema kulturama......38
1.5, EtiCKa PITANJA ...oeeiiieece ettt 39
1.6.  Strucnjaci 0dNoSa Sa JAVIOSCU.........couevrueuemeiirireeeeteereeeeieiee ettt sens 43
1.7.  Organizacija 0dnosa $a JAVNOSCU ......cecvevereveeiereeierereeeiieseseseessessesesssssessesesesssnnsnes 45
2. MENADZMENT I ODNOSI SA JAVNOSCU ........coovvrvvveemmmmnnnneerreeeeneennnns 50
2.1, OSNOVE MENAAZIMENEA .......eeeiicneaeatieieieieieietetetet ettt be bbbt eeseaes 50
2.1.1. Nauka 0 upravljanjU ..........ccceeeueeeriririeeeirireeeeese e eens 50
2.1.2. Razvoj menadzmenta kroz teorijski priStup ........c.ccceceevrurerrirerencnencncccnenes 52
2.1.3. Definisanje menadZmenta i NAUCHE TAZVO] .....covveeeerecermcreururerereneseneeeecnenenes 56
2.1.4. MenadzZeri i VISte MENAAZEIA .......c.eueueeeerieieieieireeieeeeeeeeee e 57
2.1.5. Karakteristike i zadaci menadzera ...........ccceeeeirereeueeininrreeeeeeeeeee 60
2.2.  Znacaj i fukcije uspjeSnog menadZmenta ...........oceueeeerereeeeueenieenieeeeceeeeeneeeeas 62
2.3, Proces MeNadZMENTa..........ceueurureriririneiueicueaeieieieeeiees ettt se et se bt seseses 64
24.  Upravljanje i PR sektor - planiranje i organizovanje PR aktivnosti...........cccccue.... 66
2.5, Primjer PR PIANA........ccocooiiieieieiiieieeec ettt 74
2.6.  Primjer PR-a kroz Kreativnost 1 1ZaZoV .........cccceveeevereeririniereeiineeeeeeseseseessennes 80
3. MARKETING I ODNOSI SA JAVNOSCU..........ooooiirrnrrnnennnnerrrerresesseeeeee 91
3.1, OSNOVE MATKEIINZA. .....cucuiviviverereieieieirirtrireree et ceeeaebeaebese ettt ae et escsesesenenes 91
3.1.1. Definisanje marketinga ..........cccoueueueiriniririeeeireeeeeee et 91
3.1.2. Nastanak marketinga ...........ccceoireeerueueinnrieieeerreeeee et 93
3.1.3. Psihologija marketinga............ccceueueueinineririeieeerieeieteeceeee e 95
3140 MATKELETT -.ceeeiieieieeeieieee ettt 96
3.1.5. OKruzenje KOMPANIJE .........eeveeerierererireirierereeeesiesesesssesssesessssssssesesessssssssenes 98
3.2.  Koncept marketing miksa 4P 1 4C .........oovviveerereiiriieereeeereere s 99
33, Marketing miks 1 PRu...c.c.oioiiiiieiiiieeceetc et 104
3.3.1. Proizvod, brend i Zivotni ciklus proizvoda............cceeeeeeririeeecinirinrereennnne 104
3.3.2. USIUZA ittt 107
T 20 T 1<) OO PRTSTT 108
3.3.4. DISHIDUCIA ..ocevvvrereiniririrrir ettt ettt sebe bbb s 109
3.3.5. PIOMOCI]A....ecucviuieiieieieieirieieie ettt ese ettt sese s esesesennnens 110
3.4, Promotiviil MIKS .....coceueueiiirieieieic ettt 110



3.5.

3.4.1. Ekonomska propaganda..........c.ccccceererrieueeninirneeneee e
3.4.2. Unapredenje prodaje.........ccocoveeeueuererirereriereeneneeeeeeseeeeeeseeeeseseeeeseeneeenes
343, PUDHCIEEL ...ttt
344, LiCNna Prodaja........cccceeeriereeeiririeiererseesessesesesssssesesessssssesesesssssssesesssssnnes
3.4.5. Direktni Marketing...........cccoerrereerererirereriereeriesieseseressesessesesessssssssesesssssnnes
3.4.6. OdNOSi SA JAVNOSCU.....c.veveveeeeiiieieieeeeeisisseseteseassesesesssesessesesesesssssesesesesenes
3.4.7. Ciljevi marketinga i PR-a.........ccocoeiirinieiececieeceeee s
Odnosi sa javnoscu kao dio promotivnog miksa...........c.ceeverrereriereeenireensrerennnes

POSLOVI ODNOSA SA JAVNOSCU I ODNOSI SA CILJNIM
JAVNOSTIMA ..o s s e s

4.1.

4.2.

43.

44.
45.

P0SI0Vi 0dN0SA S8 JAVNOSCU ....cueuvveveeieiieieretceeeete ettt ssens
4.1.1. Identitet/imidZ/UGLEd.........cevevereriirieieeiirieet et
4.1.2. Savjetovanje menadzera i saradnja sa svima u kompaniji kroz dobru

4130 BIENd...ocucecieieieiierer ettt
4.1.4. Timski duh i integrativna uloga ..........c.cceeeurerrnnncnccceecreeieeeseesenene
4.1.5. Organizovanje €dukacija.......c.cococeeueverererriririninirenececcienerenereneieesesesenenene
4.1.6. Organizacija internih druZenja ...........cccoeeeeenennnreee e
4.1.7. Motivacijai1ad 0 SeDi ......coceeiiiririeeeiiereee e
4.1.8. Svi promotivni kanali (marketing i PR)........cccocoonrreiiinnriccee,
4.1.9. Upravljanje temama, trendovima i 1obiranje ...........ccceceevrvererereeeerereerennnn.
4.1.10. Komuniciranje i krizno KOMUNICIranje...........ccovevvvevererrerierererenenrereerenenns
4.1.11. Glasnogovorni$tvo- PR kao lice kompanije ...........cccceevevrvererereerererierennen.
4.1.12. Drustvena 0dgOVOIMNOST ..........cccvevriruerereirinissereeesessesesesesssesesesssssssesesesens
4.1.13. SPONZOTSIVO ..vvvvenieienieienirieteieeetetsieresterestestesetste st sestesesseseseseneesensesenens
4.1.14. Organizacija dogadaja (Event management)............ccocecvrveverererrerereenenennn.
Odnosi sa ciljnim javnostima - MEAIJi ......evvvrerereeeeceereiereirinenirireneeeceeeierererenenes
4.2.1. NOVINE 1 CASOPISI ervuvrerereucuieeeiuererererereretetsistseseseseseseseesesesesesesesesessesssessscnens
4.2.2. RadiO 1 tClEVIZIJA . .evoeieiieeiececicicieieieierres ettt
4.2.3. Konferencija za NOVINAIE .........cccecrueueueuerireririereenenereeseseseneseeeseeseeeseesesenens
Odnosi sa ciljnim javnostima-internet i druStvene mreze...........cooeeeeveeeereeneencne.
4.3.1. Internet i kreativnost drustvenih mreza...........ooceveeveeecereueeeseernreen,
4.3.2. Marketing i internet marketing...........c.ccoevvevevereieereereeieressseeeeseeseseeeenns
Odnosi sa ciljnim javnostima- odnosi saradnje i konkurencije..........c.cococeeeuneeee
PR aktivnosti u drugim djelatnostima............ccccevevevererererieirieeiesiniseeeeeseeseseennens

PRIMJERI PR AKTIVNOSTI KROZ PRAKSU.......cccocooevniinniinccnnee

5.1.
5.2.

Promocija U PraKSi....c.c.eueeeueerirereineecececieeeicteieteieieeeiee st eaesesesesesesesesessnns
Promotivini miks = PrIMJETT.....cveeeececcericeiieierereneieenieesieesi e eceseeeesesesesesesesessaeenene
5.2.1. Ekonomska propaganda ili oglaSavanje kroz primjere- kanali .................
5.2.2. Ekonomska propaganda ili oglaSavanje kroz primjere- sredstva..............
5.2.3. Unapredenje prodaje.........cocoveeeeeuerenirereriemeeneneeieieseeneeeseeeeseseeeeseeneeeees
5.2.4. Odnosi $2 JAVNOSCU........cvevevereeeeiiiereresiesesesesesesessesessessessesesessssssssssesesssnses
5.2.5. EKOnomsKi PUBLICITEL...........ceeeririerereriiieiereieeese ettt sseas
5.2.6. Licna prodaja i direktni marketing...........ccceveveeeiriereecnrinineeceeeseeenenes

EVENT MENADZMENT ..o ee e veeseesessessees s ss s

6.1.
6.2.

Definisanje Event menadZmenta i oblici organizovanja ..........c.c.ccceeeveerererenene.
Proces Event menadZmenta............ccceceeueueieininininenincnccceeeecieserenesesssseseseseeene



6.3.  Organizovanje dogadaja Kroz primjere............coceevueueueenerireeueincneeeeeencseeeeeenens 199

6.3.1. Organizacija zabavnog Karaktera.............coceeeoireereeninnrneeceeeeeeeene 199
6.3.2. Organizovanje prijema DIUCOSA ..........cccovvevereeiiriererereeieseeieeeeeessesesesensens 202
6.3.3. Organizovanje SCIMINATA. .............eereverrervererereesseseseserssessssesessssssssesesessnens 204
6.3.4. Organizovanje sveanog dogadaja.............ccceeereererereeirenisrereeiseseseseenaens 206
6.3.5. Organizovanje KONGIESa.............eeueveiriririerereeiiesesesesseessesesessssssssesesennens 210
LITERATURA ..ottt ettt 217





